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Objetivos

• Trazer uma série de questões sem 

resolver nenhuma...

– Devemos acreditar na acreditação?

– A certificação está de acordo com a nossa 

visão?

– Como engajar pessoas?

– Qual o papel do SCIH?



Certificação é um bom caminho?
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TUDO O QUE A CERTIFICADORA 

EXIGE É APROPRIADO?



Advantages and Disadvantages of Health Care 

Accreditation Models



Motivação depende do padrão

• Como um grupo de controle de infecção se engaja se 

ele não está de acordo com os padrões?



Motivação depende do padrão

• A certificadora tem um grupo de controladores de 

infecção externos discutindo os padrões?

– Dentro do seu grupo: o controlador pode ter medo de questionar

– É imprescindível a participação das Sociedades e de membros 

sabidamente formadores de opinião



Motivação depende do padrão

• Indicadores fora da prática rotineira
– Indicador global

– Interpretação incompleta do manual da ANVISA (Ex. IPCS clínica)

– Indicadores inovadores sem embasamento

• Rotinas sem importância

• Muitas vezes a certificadora dá valor para algo que não tem impacto

• Padrões internacionais incompatíveis com os nacionais





Resolvendo

• As certificadoras deveriam se aliar às 

Sociedades e Entidades representativas do CIH 

para obtenção de consenso de padrões



POR QUE UM PROFISSIO0NAL DE 

SAÚDE VAI SE ENVOLVER?



Envolvimento

• O profissional contratado tem maior 

tendência para se envolver.

– Seu emprego

– “Sua casa”

– Estrutura hierárquica mais definida



Envolvimento

• Cultura organizacional

• Governança

– Qualquer mudança de comportamento 

depende dos valores e de sua ramificação, 

através da governança

• Satisfação com o emprego

• Liderança

• Credibilidade do sistema





Determinantes

• Valores da instituição

– Não só a missão e os valores que estão 

escritos, mas como eles são aplicados



Cultura organizacional

• Valores (ética), linguagens, hábitos (moral) 
que são praticados pelo grupo

• Símbolos de status dentro do grupo (busca 
de reconhecimento)

– Capacidade de resolução

– Prestígio científico

– Benefícios

– Papel na sociedade

– Vantagens na instituição



A pior estratégia



A pior estratégia



O resultado



Engajamento

O selo de certificação deve coroar um 

processo de envolvimento de profissionais 

que gere a sua motivação para promover 

a melhor atenção de saúde

E nunca o contrário



Médicos

• Por que um médico deve se engajar? 



Forma de remuneração

• Tem relação direta

• Não é o suficiente



Valores

• Um hospital privado com salários baixos, 

honorários médicos baixos, contrato com 

PJ para produção, o que se espera da 

motivação?



Valores

• Um hospital público com salários baixos, 

administração voltada para os aspectos 

financeiros, nenhum olhar para a 

segurança porque “fazemos o que 

podemos”, o que se espera da motivação?



Valores

• Um hospital público que tem restrição de 

verbas e salários, mas onde o profissional 

pode ascender na carreira, especialmente 

com visibilidade científica, o que se 

espera da cultura?



Valores

• Um hospital privado onde o médico 

interna seu paciente eventualmente, sem 

participar da rotina diária, como ele se 

envolve?



Valores

• Um hospital privado que preza pela 

segurança e pela qualidade, com limpeza, 

organização, respeito entre profissionais e 

materiais de qualidade, o que se espera 

da cultura?



Valores

• Um hospital onde os profissionais não se 

sentem à vontade para colocar suas 

angústias e limitações, o que se espera da 

cultura?



Valores

• Um hospital onde os profissionais têm 

medo de serem demitidos, o que se 

espera da cultura?





Tentando resolver...

• A forma de relação da instituição com os médicos é 

crítica

• Os médicos precisam bem remunerados, mas antes de 

tudo deveriam fazer parte da vida real da instituição

– Contrato

– Avaliação de desempenho e programa de relacionamento

– Voz ativa em esferas administrativas apropriadas



Itens médicos mais críticos

• Prontuário

• Adesão a protocolos

• NR32

• Participação em comissões



Valorização

• Um hospital onde o médico é bem visto 

quando participa de reuniões de 

comissões, como se espera o 

envolvimento dele?



Valorização

• Um hospital onde o médico ganha 

benefícios quando realiza uma boa prática 

médica, como se espera o envolvimento 

dele?



Valorização

• Um hospital onde o enfermeiro é 

reconhecido quando sua área tem 

melhorias, como se espera o 

envolvimento dele?



Médicos

• Como um médico deve se portar quando a 

certificadora exige algo que ele não 

considera eticamente apropriado? 



Médicos

• Como a instituição deve se portar quando 

a certificadora exige algo que o médico 

demonstra não ser eticamente 

apropriado? 



CERTIFICAÇÃO 

COMO 

FERRAMENTA



Certificação como ferramenta

• Se utilizada como meta...

– Aplicação de questionários

– Restrição

– Desmotivação

• Se utilizada como ferramenta...

– Instrumento para mudança organizacional

– Trabalho em time

– Metas e padrões comuns

– Identificação das práticas de excelência 
(Motivação)



Accreditation stimulate change? A study of

the impact of the accreditation process on

Canadian healthcare organizations











Desafios da governança

• Padronização
– Excesso: limitação à atividade e desmotivação

• Protocolos clínicos muito rígidos

– Falta
• Risco ao paciente

• Supervisão
– Recursos humanos

– Especializada em protocolos

– Hospitalistas

– Linhas de cuidados e institutos
• Fluxo completo

• Multiespecialidades



Última questão

• O Controlador de Infecção é 

obrigatoriamente o profissional 

responsável pela condução da 

certificação?

• E pela qualidade, pelo gerenciamento de 

risco, pelas demandas do corpo clínico, 

pela gestão de leitos...





Resolvendo

• O básico é o obrigatório

• O resto não pode ser resolvido por 

portaria, mas pela dinâmica local da 

instituição

• Chega de leis que não podem ser 

aplicadas em todos os lugares 

– Ao invés de designar pessoas, vamos cobrar 

ações



Continua 

empurrando. 

Um dia a 

gente chega.


